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Các Đơn Vị Truyền Thông Tin Sức Khỏe Tuân Thủ HIPAA và Hướng Dẫn Cách Gửi Than Phiền về Vi 
Phạm Quyền Riêng Tư theo HIPAA 

 
Tài liệu này cung cấp thông tin tổng quan về các loại tổ chức hoặc cá nhân có khả năng là hoặc không 
phải là đơn vị truyền thông tin sức khỏe tuân thủ Đạo Luật về Trách Nhiệm Giải Trình và Cung Cấp 
Thông Tin Bảo Hiểm Y Tế (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), trách nhiệm 
giám sát của Văn Phòng Dân Quyền (Office for Civil Rights, OCR) và Ủy Ban Thương Mại Liên Bang 
(Federal Trade Commission, FTC), cũng như hướng dẫn cách gửi than phiền cho OCR và FTC. 
Đạo Luật về Trách Nhiệm Giải Trình và Cung Cấp Thông Tin Bảo Hiểm Y Tế (HIPAA) đã được ban hành 
và đặt ra một bộ tiêu chuẩn toàn diện để bảo vệ thông tin sức khỏe nhạy cảm của bệnh nhân. HIPAA 
áp dụng cho toàn bộ các đơn vị thuộc phạm vi định nghĩa “Đơn Vị Truyền Thông Tin Sức Khỏe”. Nếu 
“Đơn vị truyền thông tin sức khỏe” thuê “Đối Tác Kinh Doanh” để hỗ trợ thực hiện các hoạt động và 
chức năng chăm sóc sức khỏe của mình, thì đối tác kinh doanh đó phải tuân thủ Đạo Luật HIPAA. 
Nếu một đơn vị không đáp ứng định nghĩa về đơn vị truyền thông tin sức khỏe hoặc đối tác kinh 
doanh, thì đơn vị đó không bắt buộc phải tuân thủ Quy Tắc của HIPAA. Xem định nghĩa về “đối 
tác kinh doanh” và “đơn vị truyền thông tin sức khỏe” trong 45 CFR 160.103 ở bảng dưới đây. 

 

Đơn Vị Truyền Thông Tin Sức Khỏe Đối Tác Kinh Doanh Đơn vị không tuân thủ HIPAA 

Chương trình chăm sóc sức khỏe,  
nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe truyền tải bất kỳ thông tin sức 
khỏe nào 

Cá nhân hoặc đơn vị thực hiện một 
số chức năng nhất định liên quan 
đến thông tin sức khỏe được bảo vệ 
thay mặt cho hoặc cung cấp dịch vụ 
cho một đơn vị truyền thông tin sức 
khỏe 

Cá nhân hoặc đơn vị không xử  
lý Thông Tin Y Tế Được Bảo Vệ 
theo hướng dẫn và Quy Tắc của 
HIPAA 

Các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm Sóc 
Sức Khỏe như: 

Người quản lý bên thứ ba hỗ trợ 
chương trình chăm sóc sức khỏe 
trong hoạt động xử lý yêu cầu thanh 
toán 

Người sử dụng lao động (với tư 
cách là người sử dụng lao động) 

Bác Sĩ 
Phòng Khám 
Nhà Tâm Lý Học 
Bác Sĩ Trị Liệu Thần Kinh Cột Sống 
Viện Dưỡng Lão 
Nhà Thuốc 

Chuyên gia tư vấn thực hiện đánh 
giá hoạt động sử dụng cho một  
bệnh viện 

Công ty bảo hiểm nhân thọ 

Hãng bảo hiểm bồi thường cho 
người lao động 

 
Công ty bảo hiểm ô tô (khi 
không cung cấp quyền lợi chăm 
sóc sức khỏe) 

Chương trình chăm sóc sức khỏe như: 

 
Công ty bảo hiểm y tế 
Tổ Chức Duy Trì Sức Khỏe (Health 
Maintenance Organization, HMO) 
Chương trình chăm sóc sức khỏe của 
công ty 
Các chương trình của chính phủ chi  
trả cho hoạt động chăm sóc sức khỏe, 
chẳng hạn như Medicare, Medicaid và 
các chương trình chăm sóc sức khỏe 
dành cho quân nhân và cựu chiến binh 

Tổ chức thanh toán bù trừ phục vụ 
hoạt động chăm sóc sức khỏe 
chuyển đổi yêu cầu thanh toán từ 
định dạng không theo tiêu chuẩn 
thành giao dịch chuẩn thay mặt  
cho nhà cung cấp dịch vụ chăm  
sóc sức khỏe 

Trường học và khu học chánh 
(khi không cung cấp dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe) 

 
Cơ quan hành pháp Cơ quan 
cấp tiểu bang không tham gia 
vào hoạt động quản lý hoặc 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
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  Gia đình và bạn bè của bệnh 
nhân (trừ khi hành động với tư 
cách là người đại diện cá nhân) 

Câu lạc bộ thể dục và chăm sóc 
sức khỏe 

Công ty tiếp thị (khi không làm 
việc thay mặt cho đơn vị truyền 
thông tin sức khỏe) 

Nhà nghiên cứu (khi không nhận 
Thông Tin Sức Khỏe Được Bảo 
Vệ [Protected Health 
Information, PHI] từ đơn vị 
truyền thông tin sức khỏe) 

Các đơn vị xử lý những thông tin sức 
khỏe không theo tiêu chuẩn nhận 
được từ một đơn vị khác thành dạng 
chuẩn (cụ thể là định dạng điện tử 
hoặc nội dung dữ liệu chuẩn) hoặc 
ngược lại. 

Nhân viên chép lời bản ghi y 
khoa độc lập cung cấp dịch vụ 
chép lời cho bác sĩ 

Luật sư (khi không làm việc thay 
mặt cho đơn vị truyền thông tin 
sức khỏe) 

Nhà cung cấp dịch vụ thẩm mỹ 
(khi không xử lý các giao dịch 
chăm sóc sức khỏe) 

Nhân viên hành nghề y học thay 
thế (khi không xử lý các giao 
dịch chăm sóc sức khỏe) 

Nhà thuốc bán sản phẩm không 
kê toa mà không có PHI 

 
Trách Nhiệm Giám Sát 

 

Văn Phòng Dân Quyền (OCR) Ủy Ban Thương Mại Liên Bang (FTC) 

• Thực thi Quy Tắc Bảo Mật và Quyền 
Riêng Tư của HIPAA 

• Điều tra các Than Phiền được gửi tới. 
• Tiến hành rà soát hoạt động tuân thủ. 
• Thực hiện công tác phổ biến thông tin 

và tiếp cận để thúc đẩy hoạt động 
tuân thủ. 

• Áp dụng phạt tiền dân sự 

• Thực thi quy tắc Bảo Mật và Quyền 
Riêng Tư theo ĐẠO LUẬT của FTC 

• Điều tra các Than Phiền được gửi tới. 
• Áp dụng hình phạt dân sự cho từng hành  

vi vi phạm. 

Để nộp đơn than phiền cho OCR,  
hãy truy cập cổng thông tin trực tuyến của OCR 

Để nộp đơn than phiền cho FTC, hãy truy cập 
ReportFraud.ftc.gov hoặc gọi số điện thoại miễn cước  
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357); TTY: 1-866-653-4261. 

 


